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Una vez instalada la aplicación, es hora de configurarla y descargar los formularios 
de la encuesta

Ahora que tienes el formulario descargado, puedes comenzar a llenarlo y 
enviarlo
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Desde el menú principal, selecciona el botón 
"Iniciar nuevo formulario".

INICIA UN NUEVO FORMULARIO

Busca y elige el formulario con el nombre 
"SALAS DE AUTOGOBIERNO".
Nota: Cerciórate de permitir que SEGEN acceda a 
la ubicación de este dispositivo.

SELECCIONA EL 
FORMULARIO

Has culminado el llenado y envío de tu primer formulario de encuesta

¡Felicidades!

Nota: Cerciórate de tener conexión a internet para este paso.

¡Bienvenido a la aplicación SEGEN! Este manual te guiará paso a 
paso en la instalación y uso de la aplicación para que puedas 
recolectar datos de la sala y de tu comuna de forma rápida y 
sencilla

2 C o n f i g u r a c i ó n  I n i c i a l  y
D e s c a r g a  d e  F o r m u l a r i o s

3 C o m p l e t a r  y  E n v i a r  u n  
F o r m u l a r i o  d e  E n c u e s t a

M A N U A L  D E  U S U A R I O
Para la aplicación Comunas - SEGEN 

G U Í A  R Á P I D AG U Í A  R Á P I D A
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Una vez hayas ingresado, selecciona el archivo 
SEGEN.apk y haz clic en descargar.

DESCARGA LA APLICACIÓN 

Una vez descargado la aplicación, siga los pasos en la 
pantalla o selecciona el archivo SEGEN.apk que acabas
de descargar en tu dispositivo y sigue las instrucciones 
en la pantalla para completar el proceso. 

Nota: Es posible que debas habilitar la instalación de aplicaciones 
de "fuentes desconocidas" en la configuración de seguridad de tu 
dispositivo, si aún no lo has hecho.

INSTALA LA APLICACIÓN 

Abre tu navegador web y dirígete a la dirección 
electrónica donde se encuentra alojada la 
aplicación SEGEN o haz clic en el siguiente 
enlace:
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 ACCEDE A LA DIRECCIÓN ELECTRÓNICA

https://app.mppp.gob.ve

Abre la aplicación SEGEN. En la pantalla de inicio, 
selecciona la opción "Ingresar mediante el código 
QR".

INICIA SESIÓN CON EL CÓDIGO QR

Utiliza la cámara de tu dispositivo para escanear 
este Código QR. Dicho código vinculará tu aplicación 
con los formularios correctos.

Después de escanear el código QR, se te presentará 
el menú principal de la aplicación SEGEN, selecciona 
la opción descargar formulario.

DESCARGA LOS FORMULARIOS

Asegúrate de que la "SALAS DE AUTOGOBIERNO" este 
seleccionada. Haz clic en el botón azul "Obtener 
los seleccionados" para descargarlos en tu dispositivo. 
Una vez completada la descarga, la aplicación volverá 
automáticamente al menú principal. 

Nota: Permite que SEGEN te envíe notificaciones
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Procede a responder todas las preguntas del 
formulario. Asegúrate de proporcionar la 
información requerida de manera precisa.

LLENA LAS PREGUNTAS

Una vez que hayas completado todas 
las preguntas, finaliza el formulario.

FINALIZA EL FORMULARIO

Una vez en el menú principal, selecciona el botón 
que dice: "Listo para enviar". A continuación, 
selecciona el botón seleccionar todo y verás la 
"SALAS DE AUTOGOBIERNO" seleccionada.

A continuación selecciona el botón "Enviar 
seleccionado" para cargar tu formulario 
completado a la plataforma central.

ENVÍA EL FORMULARIO
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Finalizar

Enviar
seleccionado
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